聚萤LED照明电器售后服务承诺书
“聚萤照明”针对LED照明电器郑重承诺如下；
一、免费保修期间：甲方售出乙方产品之日起，LED日光灯、LED射灯、LED面板灯、LED筒灯、LED球泡灯、LED工矿灯、LED幻光灯等照明光源产品正常使用情况下工厂承诺免费保修期3年，3年后有偿维保收取元器件工本费；
产品免费保修期内电源配件可免费更换，其他配件可退回甲方服务中心免费维修。免费保修期间运输费用甲乙双方各承担一半，即乙方寄甲方运费乙方承担，甲方寄乙方运费甲方承担。
二、维修期间：即免费保修结束之日起算维修期。产品过免费保修期后甲乙双方仍须为消费者提供维修服务，但属有偿服务，其收费标准由乙方确定，甲方仅收取乙方配件费用，来往运输费用由乙方承担；返厂配件数量由乙方确定。
三、属于下列情况之一者，不属于保修范围，但可实行收费维修：
1、非专业人员进行安装、维修、更改或拆卸造成的产品故障或损坏的。
2、客户未按说明书要求使用、非产品所规定的工作环境或错误安装、保管
及使用等造成的故障或损坏（例如因操作使用不当造成温度过高、过低，电压或电流不稳定，零地、电压过大等等）；
4、因自然灾害等不可抗力（如雷击、地震、水火灾、战争等）原因造成的产品故障或损坏；
5、其他非产品设计、技术、制造、质量等问题而导致产品故障或损坏；
四、本协议执行过程中所产生的任何纠纷，双方均必须协商解决。协商不成
的由厦门市仲裁委员会仲裁或厦门法院裁定。
特此承诺！
承诺方：厦门聚萤光电科技有限公司
2013/1/30
