السلام عليكم،
ربما المشكلة موجودة في بطاقة الارسال التي تكون مركبة في الكمبيوتر. رجاء ايقاف تشغيل الكمبيوتر أولا، ويمكنك أن تقوم بتفكيك بطاقة الارسال وسلك DVI واعادة تثبيتها، ثم اعادة تشغيل الكمبيوتر، وتفحص أن المصباح الأخضر للبطاقة تومض أو لا. ( رجاء اطلاع على صور بطاقة الارسال وسلك DVI في المرفق.)
