لقد حاول مهندسنا على كشف المشكلة بتحكم عن بعد، ولكن سلك DIV للجزء الخلفي من كمبيوترك هو غير مرتبط بشكل عادي، لذا لا نستطيع التحكم في البرنامج اللازم. لذلك، رجاء إعادة إدخال سلك DIV من فضلكم، لكي نساعدكم على حل المشكلة.
سلك DVI ( كابل DVI)، رجاء اطلاع على الصورة المرفقة في الرسالة.
