
SERVICIO POST-VENTA
1. El tiempo de garantía es de 12 meses desde lo que el producto se llega al puerto de carga. 

2. En el tiempo de garantía, si las faltas de producto fueron causadas por el defectuoso diseño y procesamiento por parte del vendedor, el Vendedor deberá ofrecer los accesorios y partes pidiendo reemplazo gratuitamente y proporcionar instrucciones técnicas en 48 horas; mientras que el comprador deberá dar las fotos de las piezas quebradas;
3. En el tiempo de garantía, si las faltas de producto fueron causadas por el uso indebido por parte del comprador, el Vendedor deberá ofrecer los accesorios necesarios y las piezas a precio de costo y proporcionar instrucciones técnicas en 48 horas;
4. Se recomienda adquirir piezas de desgaste para uno a tres años, acompañados con el equipo; el Vendedor deberá ofrecer estas piezas de desgaste a precio de costo;
5. El vendedor ofrecerá servicios de post-venta de ultramar si el comprador exige:
7-15 días para entrenamiento y equipo de mantenimiento: el vendedor debe pagar los sueldos del personal de servicio y viajar cargos en China, mientras que el comprador deberá pagar cuotas de visa, viajando honorarios de ubicación del vendedor a la ubicación donde se usa el equipo y los gastos en el lugar donde se utilice el producto;
