Estimado Manuel Liberona,
 
[bookmark: _GoBack]Buenos días!

Soy Olivia de Guangzhou Koller, una empresa líder de industria de refrigeración en China. Muchas gracias por su consula sobre nuestra máquina de hielo. Al leer su consulta, queríamos recomendarle la Máquina de Cubos de Hielo, serie CV. Con esta máquina puede hacer cubos de hielo directamente pero sin necesidad de triturar el hielo en piezas de pequeñas. El cubo de hielo fabricado por nuestra máquina es más regular y popular que el hielo triturado. Además, nuestra máquina de cubos de hielo está fabricada de acero inoxidable 304 que puede cumple bien con el estándar alimenticio. Aquí está las informaciones detalladas de nuestra Máquina de Cubos de Hielo. Sinceramente espero que pueda satisfazer sus requisitos.
 
1. Cubo de hielo comestible: el cubo de hielo producido con agua pura es transparente, sanitario y comestible. Es ampliamente utilizado en restaurantes/panaderias/bares/hoteles/cafeterías, etc. Aquí tiene principalmente 2 tamaños para su opción:
	Tamaño de hielo
	Tiempo de congelamiento

	22*22*22mm
	20minutes

	29*29*22mm
	23minutes


 
2.      Sistema de control: Sistema de control PLC con pantalla táctil SIEMENS (marca de Alemania). Puede garantizar todos procesos de esta máquina que son automáticos. Además, la pantalla táctil va a mostrarle el estado de funcionamiento y protege la máquina de los fallos. Caso tener fallos, puede resolverlos de inmediato. Por lo que sólo necesita usar el botón ON y OFF para la operación, es muy conveniente. Además, tiene 5 idiomas de Chino, Inglés, Francés, Español y Árabe para su opción.

Estimado Manuel Liberona, a fin de ofrecerle el mejor precio y la cotización, podría confirmar las siguientes informaciones importantes? Muchas gracias.
I. Si nuestra Máquina de Cubos de Hielo cumple con sus requisitos? Caso sí, favor confirma la capacidad de máquina que necesita. Tenemos 1ton a 25 tons para su opción.
II. De acuerdo con su consulta, necesita la máquina para triturar hielo grande en piezas pequeñas tal como cubo de hielo. Si ya tiene la máquina para producir hielo grande? Caso sí, si puedo saber el tipo de hielo fabricado por su máquina? Tenemos también el triturador de hielo para su opción.

Gracias de antes mano por su respuesta y confirmación.

Puede agregarme en WhatsApp (0086-181 2683 2521) y Skype (Olivia_Koller)

Espero su pronta respuesta y confirmación.
Saludos!

