Hola, Miguel,

Buenos días!

Soy Olivia de Guangzhou Koller otra vez, fabricante de máquina de cubos de hielo. Muchas gracias por su llamada y el mensaje dejado en Facebook. Aquí le respondo uno por uno:

1. Sobre el tamaño de hielo:
Como KOLLER no hace los moldes por sí mismo, compramos los moldes de hielo de los proveedores. (Es la situación común para todos proveedores de máquinas de fabricación de hielo). De hecho los moldes de hielo de tamaño común están diseñados de acuerdo con los requisitos de consumo de clientes de todo el mundo. Por lo que tiene principalmente 3 tamaños de cubos de hielo para su opción y el espesor de todos tipos es 22mm.
	Tamaño de hielo
	Tiempo de congelado

	22mm*22mm*22mm
	20minutes

	29mm*29mm*22mm
	23minutes

	38mm*38mm*22mm
	25minutes


Los precios de todos estos tamaños son mismos, puede elegir uno más popular de acuerdo con la demanda de su mercado. Porque el más popular puede garantizar la venta de mayor cantidad y traerle más beneficios.

2. Sobre el almacenamiento de hielo:
Le interesa la máquina de cubos de hielo de 4tons y 5tons/día, queríamos recomendarle nuestra cámara frigorífica 20m3 VCR20. Su dimensión es 3m*3m*2.3m y puede almacenar cerca de 6tons de cubos de hielo. Con la temperatura más adecuada de -12℃, la cámar frigorífica puede almacenar bien su cubo de hielo.

Nuestro mejor precio FOB Puerto de Guangzhou de la cámara frigorifica VCR20 es 5,190USD.
	Items
	Descripción
	Ctd.
	Precio unitario en USD
	Valor total

	1
	Unidad condensadora de Bitzer de Alemania de 2HP -12℃
	1
	$3,450 USD
	$3,450 USD

	2
	Puerta con bisagra 800*1800 mm
	1
	$360 USD
	$360 USD

	3
	Panel aislado 100 mm espesor
	46㎡
	30 USD/㎡
	$1,380 USD

	Total Precio FOB Puerto de Guangzhou: US Dollar $ 5,190 USD


[bookmark: _GoBack]Este precio está con base en 220V-60Hz-Trifásico, R404a (ecológico), sistema de refrigeración por aire, -12℃, compresor de Bitzer de Alemania.

Si VCR20 puede satisfazer sus requisitos? Si cree que es un poco grande que su necesidad, también tenemos la cámara frigorífica de 10m3, que puede almacenar cerca de 3tons de hielo. Cómo le parece?

Cuanto a los métodos de aislamiento térmico durante el transporte de su cubo de hielo:
Si permite los recursos financieros y la cantidad de entrega de cada vez es grande, le recomendamos comprar un vehículo de refrigeración para la entrega de su cubo de hielo. Puede comprarlo en su mercado local si está disponible. Sería más económico para usted.
Si la cantidad de entrega de cada vez es pequeña, puede también preparar algunas gran cajas de aislamiento de espuma y poner los cubos de hielo dentro de la caja de aislamiento de espuma. Lo que le ahorra los costos. Aquí está algunas fotos para su referencia:

Cómo le parece nuestras sugerencias? Si tiene más dudas de la máquina, favor deme una llamada o envieme emails.

Espero su pronta respuesta.
Saludos!



