Olá, Manuel Pereira,

Feliz Ano Novo! Os melhores votos para você e sua família! (Qualidade é a nossa cultura!)
[bookmark: _GoBack]Aqui é Olivia de Guangzhou Koller, nós colaboramos com a universidade de Tsinghua para o desenvolvimento dos equipamentos de refrigeração. Temos recebido sua consulta sobre nossa câmara frigorifica. Sinceramente esperamos que nosso conhecimento e serviço profissionais sejam úteis para seu projeto.

1. Estrutura: normalmente, a câmara frigorifica está composta de 3 partes: unidade de condensação, paineis de isolamento de poliuretano, porta. O evaporador (enfriador de ar) vai ser instalado no interior da câmara e o compressor e condensador estão no exterior de câmara.

2. Os paineis de isolamento de nossa câmara frigorifica são construidos pela placa de metal interior exterior (placa de cor ou aço inoxidável 304) e uma câmada de isolamento de poliuretano intermedio, que tem baixa densidade e bom isolamento. Sobre o armazenamento de diferentes mercadorias, a temperatura interna da câmara frigorifica é diferente e a espessura de paineis tambem é diferente.

Caro Manuel Pereira, como o preço está com base em muitos fatores, a fim de lhe oferecer nosso melhor preço e a cotação detalhada o antes possível, poderia nos confirmar as seguintes informações importantes? Muito obrigada.

I. Temos muitos tipos de câmara frigorifica, aqui está algumas informações sobre elas:
	Tipo
	Temperatura
	Propósito
	Espessura de painel

	Câmara de chiller
	5~-5℃
	Manter fresco para flores, frutas e legumes
	100mm

	Câmara de refrigerador
	-5~-15℃
	Armazenamento de gelo
	100mm

	Câmara de congelador
	-15~-25℃
	Manter fresco para a carne e alimentos congelados rápidos
	150mm



Os diferentes tipos tem diferentes funções e design. Poderia nos dizer que tipo é mais adequado para seus requisitos? Ou só precisa nos dizer que é o que vai armazenar na câmara frigorifica. Vamos lhe recomendar modelos adequados.

II. A dimensão da câmara frigorifica pode ser desenhada de acordo com seus requisitos. Que é a dimensão que prefere? Ou nos diga a quantidade de mercadorias que vai armazenar no interior da câmara frigorifica, logo vamos lhe recomendar modelos adequados.

A propósito, se usa WhatsApp ou Skype? Se sim, por favor me contate por 0086-181 2683 2521 (WhatsApp) ou Olivia_Koller (Skype).

Agradeço antecipadamente pela sua resposta.
Atenciosamente!

