[bookmark: _GoBack]Querido,
Gracias por su paciencia. He comunicado con Adrian y Anderson, me da muy buena imagen de ellos, son muy amables. Creo que va a tener cada vez más de cooperaciones entre nosotros en el futuro. Usted es nuestro cliente de VIP, para las siguientes cooperaciones podemos ofrecerle un precio más competitivo.

Con base en nuestros requisitos, por favor revise las sigueintes informaciones:
1. Tenemos la responsabilidad de informarle sobre el avance de producción. Ahora todavía estamos comprando los componentes, este paso tarda más tiempo porque algunos componentes son importados del exterior. Ya tenemos el condensador y compresor, y he enviado las imágenes a Adrian.
El montaje lo vamos a comenzar alrededor del 10 de Marzo y estimamos que la prueba la vamos a hacer el 17 de Marzo. En ese tiempo voy a enviarle imágenes y videos.

2. Sobre la prueba, va a llevar cerca de 3 días. La máquina va a funcionar por 3 días para asegurar de que la máquina tiene una buena condición de funcionamiento y alcanzar la capacidad de producción 100%.

3. Sobre la factura, si está hablando de la factura proforma o factura comercial? Si es la factura proforma, puedo escanearla y enviarsela con nuestro sello. Sobre la factura comercial, vamos a enviarle un croquis cuando la máquina está lista para entregar. Para la factura oficial, se la vamos a enviar junto con la Lista de Embarque y B/L por DHL, generalmente en 7 días después de la entrega. Los documentos son necesarios para el despacho aduanero. Entonce en el 28 de Febrero, usted quiere decir la factura proforma (también lo llamamos contrato), verdad?
Y vamos a escribir las otras cosas tales como accesorios de la máquina de hielo en la factura comercial. No se preocupe por todo esto.

4. Sobre el certificado, vamos a ofrecerle 2 documentos. 1 es el certificado que prueba que el refrigerante es ecológico, vamos a enviarle la version española con nuestro sello. Cuanto al documento oficial del departamento relativo, generalmente vamos a enviarselo cuando la máquina está lista para la entrega. Por lo que favor dejeme saber si sólo necesita el certificado de nuestra empresa para el 28 de Febrero, verdad?

Espero su respuesta.


