尊敬的Janeoo公司：
我来寻求您的帮助来帮我解决我们在搅拌机中发现的以下问题。
1） 我们发现料斗线缆的传感器ref ZCP21有一个限位开关电缆的故障。两个灯是同一时间亮起，导致加的料没有到原来在料斗里的位置。限位开关是很重要的，因为它可以避免物料被倾倒到错误的地方。请看图片问题1.
回复：请检查外部机械下限位开关、继电器和相关电气线路是否有损坏和异常，如有损坏请及时更换，并在日常使用中注意保养和检修。

2) 接下来的问题是界面显示，因为在生产列表中我们有许多客户，因此也有许多生产任务。当结束任务时，此任务依旧在生产列表中。因为这个原因，很难加入新客户，我们非常希望能解决这个列表问题，因为列表中没有任何待处理的客户。回复：可以通过设置软件参数来解决这个问题。
回复：该问题可以通过设置生产任务参数解决，如下图：在生产任务管理中填写任务数量，完成后自动从派车列表中移。
[image: ]

[bookmark: _GoBack]3) 目前当料斗上升时，GISG65-160的水泵不能承重160-200kg的水，尽管我们在上方设置了22秒的延迟和10秒的等待，当等待输水时，经常停止运行。对此我们有一些假设：
· 输水管从直径2" 1/2的软管换成2"的管子
· 送达到这第二个储罐的高度太高了
· 泵没有能力输送每小时30 m^3的水，根据如下计算得出30.000 L /60min=500 L x min。然后用秒来计算，500/60s=8.3L/s，为160 L /8.333 L/s= 19.2 s，但是由于衰减和高度原因，我们观察到完成160 L的操作需要27秒
使输送不间断的合适解决方案是什么？我们的方案需要160-200升水，另外我们看到当料斗停在中途时，线缆会坏的更快。我们将有有问题的图片发给你，我们在使用1.3立方米的搅拌机，1.5的比较困难。
回复：关于料斗中途停车的问题，可以通过更改软件参数解决，如下图：将 “骨料提升延迟时间”参数设为0。更改参数后，料斗将会在上一盘混凝土卸料完成，主机关门后再开始提升。这样料斗就不会中途等待。
[image: D:\Users\2068196182\Image\C2C\KQ$2YWXV~[]T[46B9K81B95.png]
错误“0”：很多情况下，在使用水泥筒仓方面我们都会碰到困难，因为这些筒仓受到大的压力时会堵住或者停止输送，如果想要换到另一个筒仓，软件则不允许这个操作，因为当筒仓开始生产时，出现的是“0”，同样的情况也会发生在添加料，水和其他物料上，如何解决这个问题？是设备的配置问题吗？因为我们唯一的办法就是停止生产，再重新开始。问题在于，所以的材料都已经加载，缺少连续性，在料斗里的材料就有些浪费了，这可能会引起混凝土的不当装载。
回复：抱歉此款控制系统没有生产过程中换仓的功能。请在生产开始前检查所有原料的库存数量是否能满足生产需要。检查水泥等粉料是否有结块，螺旋机是否有堵塞等现象，防止生产流程意外中断。


5) 有时，当我们统计生产时，会出现错误，请看附件# 5图片，使我们完全不能操作整个系统。
回复：此问题需要现场的程序文件（C:\Janeoo1000）和数据库文件（D:\Janeoo1000DB），请把这2个文件发给我们来进行测试分析。


6)运输列表或接受列表中我们有些问题
· 当修改Ticket#和延迟选项，没有保存在数据分析里的东西应该要有个选项显示“保存”（Save）或者一个图片来调整装运。
· 当几个装运都是一个客户的，延迟和Ticket选项要是连续的数字，如总是要键入数字，很多次操作员都输错数字。当创建任务或生产队伍时，将它设置成remission和Ticket#数字是很重要的，这能使它自动准确的将货物装到同一客户的不同车子中。
回复：运输单是一个临时的表格，并不存入数据库。Ticket#是系统自动生产的编号，并且只在生成运输单的时候才产生。无法将remission和Ticket#固定的联系在一起。如果想要自动准确的统计一个客户的货物，应该采取使用同一个“生产任务编号”的方式，并忽略Ticket#。也就是一个客户某一批货物使用一个“生产任务编号”，建议在“生产任务编号”中直接填入客户名称。
[image: ]
· 操作员经常忘记在装货结束前打印单子，在生产结束后程序不允许再次打印，能在新的生产开始前打印单子这点也很重要，也就是说当点击运输表时，要能出现最近完成的装运并能打印出来。
回复：系统中有启动生产前打印的选项，设置方式见下图：
 [image: ]
[image: ]
也可以在生产结束后打印，设置方式见下图：
[image: ]
7) 如您所知，我们正考虑另外进口两个筒仓来使我们的设备有100%的生产率。但是我有个问题，因为我现在有的图纸是没有图片的，像电子版配置，之前当设备安装时，由于需要一个额外的添加料料罐，则要更换PLY，电气图纸也不适用，因此留下了手写记录，我看了去年您发给我的信息，里面没有任何关于额外添加配件连接方面的信息，如在所有加料斗中的振动器，第三个添加料料罐，两个水泥筒仓，额外的添加料料斗，我想要相应的电子版平面图，便于做相应的连接，还有软件是否能进行操作。
回复：从所附的图片“问题7”来看，该纸质图纸是施工用临时图纸并且不准确，请作废。请查收附件PDF版电子图纸。

8) 我们对设备的电脑也有问题，小写的时候单词是中文的，我们想在Windows系统里解决这个问题，我们尝试更改语言，但没有用。
回复：WIN系统中删除中文输入法，见下图。
[image: ]
9) 增加或删除功能是有限制的，只能添加或删除3个，这个功能也很重要，不能被限制了。
回复：此问题没有主语，即增加和删除的对象是什么？

image4.jpg
¥y IAD F

B Vuecotonain

ERE=
= < FHEE €
& £ BOST-B12
& O mST-H2
& (5 51000
=t
) BSHorkRaport
O eosaz
=g
© fesshe
& () Documents and Set
& O B2
& O B2
& O e
O Intd
& ) Janeoatonn
EI=E
& () Drivers
5 ey
& £ Jameos-Bi2
& () Jameos-EI2
& () JameoST-B12
5 WSO acke
£ Progran Files
& () Wovadoad
& () Tencent

B Bl [EZED

A G TR 2017-05-10 06:18
" s T 2017-05-10 05:18
Dlengusges T 2017-05-10 05:18
Seports T 2017-05-10 05:18
S T 2017-05-10 06:37
[DhacessTonls e AR 2013-06-15 15:33
SJADOC emmect, 11 15018 EREFTR 2010-11-15 14:25
Sz o1 0 ERESTR 2008-03-27 06:28
oe @1 L0310 EREESR 014010710 12:42
J 1,488 KB FEFIERE 2013-07-04 10:52
:my.,c\“%m@ 2013-07-04 10:53

Wcee: BRERLIES Tonc001000 el registro opeional de X

omumicate. a1

B it
it g [FO3ED94E__ |
[1ssoe. jan
|~ T
B Language =
|&/License oo SRR 2014-06-30 16:58
BLinitset 83 18 AEF 2013-07-04 10:53
BMender 898 18 AT 2013-07-04 10:53
(3] pcomn. oLz 31 EREFTR 2008-04-11 10:42
[3]P1yt000ce1. 11 5558 WARETR 2014-11-03 14:38
Reports 763 KB LR 2013-07-04 10:53
V| [EsoftLicense 939 18 REF 2011-07-18 08:10

[3usesec a1 %10 EREFTR 2008-04-11 10:42

18020170310-112014-T02 & FIFER

4-T02) BS1000IRFSHST-PREL
FIE P GRIEE OusTse)-FE
FIE P GRS CusTse)-FE




image5.jpg
Janeool000 1a opoicn del sistema

contactalsecetafgestion de tareas

[utlizala gestion de contrato

it modifiar ot estado de contreto mermalment
[tz o secsta bsica de produseicn
it modifiar sl estado de tarea manalents

permite modificar la frecuencia de vehiulo acumula

pemite madkfier Ia capacidad eibica avumulada
[ pesnite fininas el vehieulo asignado que ha produci
[ euando elinina ef vehiculo asignads, lmina lainf

[psmits gestionarlos datos de produseién

centro del control de produccitn

1a cola de praduceién carga automtica

‘modo de produccién

@ vehiculo asignado histérid) El vehiculo asignado de h)

i tacea de produccisn es. [ sceta es pincipal

1 primer Iote prohibe la descarga de hormigén automticemente

[ examinr i e imventao ds mateiel psds satisfacera produccion

[pemite repsticta produseicn

ermite mocificar ol vehiculo ssignado enla produccidn

[orear el maevo vehioulo seignads sutomdticans

et modifiar s recets en el proceso d [ ige 36l para el vehiculo asignada actual

ernite agreger agua automdticamente en el proceso de produccisn

[ oansele el vehiculo ssignado qs terina s procuceién automdtizamsnte

fustar el estado de tarea automdticamente

(Guardarlos datas de interrupcion de auta-produccién

80 iicira producs
it it 5

O stingedisnte hat

Oterminala mezcta

[ examinar tara anormal cuando iniciar

[t alarma de pesr [ Aama de ingedtientes

1a alarma de sobre-ranga delos | 50|delotes 100

[1a e de descarga

OFAME

guarda autonsticanente cuando cerra





image6.JPG
e del control de producc: de gestién de las estaciones(pisos) de mezcla de ho:

n y el siste:

BH1L  AH2

M centro de datos de producciés uc Janeool000

| 1a navegacisn de os datos de produccisn | kstad\st\(ade\a(avamdaddepmduman I estadistcs del consumo del material I3 estadistica de transporte de hormigén el snslsis de I estadistica sinética

5 A
o% 0%

i

| ondicion de cons 2016-03-01 003309 3 v [led2017-03-10 173309 5 v [los datos producidos

Ewa Taz datalles de Lotes d produccionl

EHR Lista del vehleulo ssignado de produccionlL]
EHR | I [ I [cosmix
ERE |

(253 R

| | | | | | | |

| | | | | 9 | [ G

| | | | | 9 | | s

ErETE | | | | 0 | | st ® |

1545 | | | | | o | | [ezsem |

B [ | | | g | | G

ER | | | | 0 | | sk F |

EE2 | [ | | 0 [ | EEE

[ iformaf + 1545 | | | | | 0 | | EEE

nombre cliente || #1550 | | | | | 0 | | G

linfo. proyecto ER | | | | 0 | | [c30ER |

capacidad cif Lo I I I I I o I I I EEE |

[vchics | ErcE| I I I I I i I I I oskEE |
capacidad oo s I I I I I 0 | | | B (5

SErEONT





image7.jpg
i

il sl ;
time and date | Change thetimezone | Add clocks for different time zones |

Defauk gt language
‘\Sdmmdwmmmbwmlnmeumwumdm
fekds

(Unted States)

|
Gmese (Senpifed) | Morosalt Piryn e 1 THeMOVE |
Chinese (Spifed) - Mcrosoft h

services that you want for each nout language shown i the st
Add and Remove buttons to modfy thes ket





image1.jpg
1a gestion de la tarea de produccién

ol cédigo de la tareh | T5170310001 LA FE M ES

descripeion de la &
propiedad de tarea | nombre el cliente |

E Lista de tareas de produccién de hormigén la fecha de registro | 2017-03-10

| e v| elnivel de v
” de srovecto e
nobre de proyects | Migesitn de B sanciade [ ol

cotsgruccion e transporte

1a demanda del cliente

ad el nivel de davelde | i
Mttt intensidad imoermeatle
aorma de pierda , limetro de fas parti demanda adiivos |

culas del sereeado
depresiones ol tiempo de la mezcl 05 forma vertido

variedad de

[produccion en invierno

demanda técrica |

e e T LRE UGS TR
elnombre de | norma y modelo | cantidad(k |

" O permite la produceién de extra-ca | prokibe Ia produccién de sobrecap
O extra-capacidad cénic: prohibe la pmauc%m‘?—f% EESIEH5

elmimers acumy- |0 1a capacidad 0.00
adadechyehioo, cibica acumlada

normal v despachador |

| Powrtme (20170510 fochatope (2070310 @)

otra informacidn

4 BAEFRROES, TTHEREREN:
TR, BRRTSEEFFIRTRERT





image2.png
Translate equipment(horizen strap. oblique strap. track) attributes
Basic Info. Parameter set

e

S
S
B
&
i)





image3.png
la gestiin de la tarea de produccidn

Lista de tareas de produccién de hormigén Ia fecha de registro |2017-03-10
¢l cidigo de la tarch | TS170310001 (7S mE AP AR
descripeitn de la tafes -
propiedad de tarea | nombte,gel cliente | v| lacatcgoria v|  elnivelde v
e o de provecto di T
nombre de proyects B v ubicacitn de BE
cobsgruccitn Soton transporte

1a demanda del cliente

i 5 . v .

variedad de | norma de pierda B - | demanda adiivos 3
culas del aeresado

depresiones Y e R S forma vertido ~v|  Dlproduccion en invierno

demanda técnica

Pour time 2017-03-10

fechatope  |2017-03-10





