السلام عليكم، عزيز
عفوا، لأن انقطاع الكهرباء في مصنعنا، لذا لا يعمل جميع موظفي شركتنا اليوم.
سوف نقدم هذه المواصفات لمهندسنا غدا، ثم نرد عليكم غدا. وفقا لارتفاع الكوب، أعتقد أنك تحتاج إلى آلة الكوب الورقي المرتفع ZB-H12 لتصنيع الكوب. لأن آلة ZB- 12A تستطيع صنع الكوب بارتفاع أقل من 11.5سم. سعر آلة ZB-H12 مرتفع نسبيا، يمكن صنع الكوب بـ 32 أونصة (الحد الأقصى)، و8 أونصة ( الحد الأدنى). 
أو يمكن اختيار CY-32، هذه الآلة جديدة النوع، تكويناتها أفضل، ولكن سعرها أعلى من آلة ZB-H12.
نرد عليكم عن التفاصيل غدا. معتز السيد
شكرا مع اطيب التحيات
