لأننا قمنا بالتحكم عن بعد، ولكننا لا نستطيع اختيار الوضع المطلوب. إذا كان السلك الخلفي مرتبطا بشكل صحيح، ربما لم يتم تثبيت برنامج بطاقة العرض المرئي لكمبيوترك، أو كان كابل DVI معطلا.
